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M1:  Kommunikation u. Selbstorganisation
Identifizierung mit dem Ausbildungsunternehmen, 
Betrieb, Führungskräfte und Kollegen kennenlernen,
Zeit- und Selbstmanagement, Umgangsformen/Kleiderordnung, 
Kundenorientierte Kommunikation, wirkungsvolle Lernmethoden.

M2: Verkaufserfolg  Basistraining
Kundenwahrnehmung u. -begrüßung, Kommunikation 
am Telefon, Bedarfsanalyse, Preisargumentation, Einwandbehandlung, 
Zusatzverkauf.

M3: ABC des Hausbaus   Grundkurs
Baustoffkunde, Bauablauf, Bauphysikalische 
Grundlagen, Verarbeitungstechniken, Renovierung.

M�: ABC des Hausbaus  Aufbaukurs
(Voraussetzung: Teilnahme Grundkurs)

Auffrischung Bauablauf, Vertiefung Bauphysikalische Grundlagen EnEV, 
Dämmstoffe, Wohngesundheit, Schimmelproblematik, Bauelemente, 
Holzbausysteme, Sanierung, Renovierung, Modernisierung.

M�: Verkaufserfolg  Aufbautraining
(Voraussetzung: Teilnahme Basistraining)

Vertiefung der Inhalte von Basismodul, Kundentypen-Analyse
nach DISG-Modell, Umgang mit schwierigen Kunden, Umtausch/Reklamation, 
Preisverhandlung, Abschlusstechniken, Angebotsverfolgung.

Lernpaten:
Azubi aus 
höherem Lehrjahr 
begleitet Neuling 
bei Transfer-
aufgabe

Kfm. Groß- und AH/
Lager und Logistik
6-9 Mon. nach ABC Grundkurs

Kfm. Groß- und AH/
Lager und Logistik
Ende 1. / Anfang 2. Lehrjahr

Kfm. EH/Groß- und AH/
Zeitraum: November-März

Lernpartner-
schaften: 
Verbindlicher 
Austausch mit 
Azubis aus dem 
gleichen Training 

plus

Telefoncoaching: 
Die Praxisumsetzung 
wird unterstützt 
durch Ausbildungs-
beauftragte/n oder 
Azubi-Coach.
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Selbstlern-
kompetenz: 
Trainer empfiehlt 
Vertiefungs-
aufgabe und 
Übungen

Lerntransfer: 
Übungen zur
Vertiefung bei 
Produktschu-
lungen, angeleitet 
von Ausbildungs-
beauftragten

Konzipiert, durchgeführt und begleitet durch das BauWissen®Christof Klein Trainerteam

Young Academy – 
die modulare Weiterbildung für Azubis

Christof Klein

Mitarbeiter-
und Unternehmens-
entwicklung

Alle Ausbildungsberufe
Zeitraum: August-Oktober

 Auch als Großgruppen-

veranstaltung buchbar!

Kfm. EH/Groß- und AH/
(Abstand zu Verkaufserfolg 
Basistraining  6-9 Monate)




