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Anlage C

BDB-Zertifizierung
Fachverkaufer/-in im
Baustoff-Fachhandel

Vorlage zur Erstellung einer
Projektarbeit flir

Prifungsteil 2a

Dieses Dokument wurde von bautraining.com, Thomas Bdéhr, Klaus Giinther und Michael Haas erstellt und von
der AG Aus- und Weiterbildung auf der Sitzung vom 25.11.2022 einstimmig beschlossen und in Kraft
gesetzt.



Die Prasentation soll mit dem Prasentationstool MS PowerPoint oder dhnlich erstellt werden
und die nachfolgende Struktur haben. Zu jedem Ordnungspunkt soll mindestens ein
Prasentationschart erstellt werden. Diese Prasentation muss im PDF-Format eingereicht
werden.

1. Startseite mit:
a. Namen der Person, die die Prasentation erstellt hat
Namen und Anschrift des Unternehmens
Bei Auszubildenden: Name des Ausbilders / der Ausbilderin
Gewabhlter Sortimentsbereich und gewahlte Kundenanfrage
Erstelldatum
Unterschriebene Selbststandigkeitserklarung:
(Hiermit erklare ich, dass ich die vorliegende Projektprasentation fiir die BDB-
Zertifizierungsprifung zum Fachverkdufer / zur Fachverkauferin im Baustoff-
Fachhandel selbststdandig erstellt habe)
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2. Kundenanfrage:
Wahlen Sie aus den in Anlage E aufgefiihrten Kundenanfragen entsprechend lhres
Sortimentsbereiches eine aus und Gbernehmen Sie diese.

3. Projektkldrung: Welche Informationen brauchen Sie noch vom Kunden und welche
konkreten Fragen stellen Sie an den Kunden?

4. Fertigen Sie auf Grundlage der bekannten Informationen und sinnvoller Annahmen
eine Handskizze zur Bausituation des zu bearbeitenden Projektes an.

5. Nennen Sie die besonderen Herausforderungen bei dieser Kundenanfrage und
beschreiben Sie lhre Lésung. Nutzen Sie hierzu ggf. die Handskizze!

6. Welche wesentlichen Artikel bieten Sie dem Kunden an?

7. Nennen Sie Hinweise und Verarbeitungstipps, die fiir diesen Kunden hilfreich sind.
Bitte exemplarisch an zwei besonders wichtigen Hinweisen/Verarbeitungstipps
erortern. Begriinden Sie Ihre Auswahl kurz.

Erorterung gern auch mit Bildern, Prospektausschnitten oder sonstigen Materialien.

8. Zihlen Sie alle wesentlichen Normen, Verarbeitungsrichtlinien, Vorschriften und
technische Regeln auf, die beachtet werden miissen.

9. Welche strategischen Verkaufspotentiale sehen Sie in dieser Kundenanfrage.
Welche weiteren (anderen) Projekte kdnnten bei diesem Kunden anstehen? Gehen
Sie bei Ihren Uberlegungen von der genannten Aufgabenstellung aus und skizzieren
Sie kurz zwei mogliche strategische Verkaufspotentiale.
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