BUNDESVERBAND
DEUTSCHER
BAUSTOFF-FACHHANDEL E.V.

Prufungsordnung zur Erlangung der

BDB-Zertifizierung
Fachverkaufer/-in im
Baustoff-Fachhandel

Dieses Dokument wurde von bautraining.com, Thomas Béhr, Klaus Giinther und Michael Haas erstellt und von
der Priifungskommission, nach Priifung durch die AG Aus- und Weiterbildung, laut interner Notiz vom
07.12.2022 beschlossen und in Kraft gesetzt. Anpassungen Punkt 12 ,,Bewertung der Priifungsleistungen” am
05.01.2023.
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I Allgemeines

1. Ziel und Zweck der Zertifizierung

Die Beratungsqualitat der Fachverkaduferinnen und Fachverkdufer ist einer der
Schlisselfaktoren des Erfolgs im Baustoff-Fachhandel. Die zu zertifizierenden Personen
weisen diese Beratungsqualitat im Sortiments-Grundwissen, Aufbauwissen und Beherrschen
eines strukturierten Verkaufsgespraches durch eine erfolgreich abgelegte Priifung nach.
Grundlage der Priifungsinhalte ist der vom BDB herausgegebene betriebliche
Ausbildungsplan Kaufmann/-frau fiir GroBR- und AuBenhandelsmanagement im Baustoff-
Fachhandel (siehe Anlage B).

Die BDB-Zertifizierung richtet sich hauptsachlich an die Auszubildenden im Berufsbild
Kaufmann/-frau flir GroB- und AuRenhandelsmanagement im Baustoff-Fachhandel. Dartber

hinaus sind alle Personen, die im Baustoff-Fachhandel aktivim Verkauf von Baustoffen tatig
sind, angesprochen.

2. Gegenstand der Zertifizierung

Die BDB-Zertifizierung umfasst die Zertifizierung von natirlichen Personen. Eine BDB-
Mitgliedschaft der Person oder des Fachhandelsstandortes an dem diese Person tatig ist, ist
nicht zwingend notwendig. Der Nachweis erfolgt durch das Ablegen einer Priifung,
bestehend aus mehreren Priifungsteilen. Die erfolgreich bestandene Priifung wird durch ein
Zertifikat (Urkunde) bestatigt.

3. Bestandteile der Priifung
Die Zertifizierungsprifung setzt sich aus zwei Teilen zusammen:
Teil 1 schriftliche Priifung zum Grundwissen Baustoffe
Teil 2 miindliche Priifung bestehend aus:

2a Projektarbeit zum Aufbauwissen Baustoffe in einem ausgewahlten
Sortimentsbereich

2b Verkaufsgesprach zum Nachweis der Verkaufs- und Fachkompetenz im
ausgewahlten Sortimentsbereich, Filhren eines strukturierten Verkaufsgesprachs

Die Teile 1 und 2 sind zeitlich voneinander getrennt. Das Bestehen von Teil 1 ist die
Voraussetzung zur Zulassung zum Teil 2.
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4. Priifungsanmeldung und Priifungsfristen

Die Anmeldung erfolgt schriftlich Gber das BDB-Anmeldeformular. Dieses steht auf der BDB-
Prifungsseite www.bdb-bfh.de (Aus- und Weiterbildung) zur Verfiigung. Die Anmeldung
kann nur fur beide Priifungsteile gemeinsam erfolgen. Im Falle von Auszubildenden wird
empfohlen die Prifungen zum Teil 1 und Teil 2 im letzten Ausbildungsjahr abzulegen. Die
Prifungstermine werden in entsprechenden Zeitabstanden angeboten.

5. Prifungskommission

Die Prifungskommission besteht aus mindestens 4 Personen. Es soll mindestens ein
Prasidiumsmitglied, ein Mitglied der Geschaftsfiihrung und ein Mitglied der AG Aus- und
Weiterbildung vertreten sein. Die Aufgaben der Priifungskommission sind:

- Beschluss dieser Priifungsordnung

- Auswahl bzw. Zulassung der Fachfragen des Teil 1 der Priifung

- Erstellung von Kriterien zu Umfang, Struktur und Eignung von Projektarbeiten fir den
Teil 2a der Prifung (siehe Anlagen C, D und E)

- Erstellung der Kriterien zur Beurteilung der Priifungsleistung im Teil 2 der Prifung
(siehe Anlage F)

- Bestellung der Priferinnen und Prifer

- Festlegung der Priifungstermine

- Entscheidung zum Bestehen der Priifungen in Zweifelsfillen

Die Prifungskommission kann die zuvor genannten organisatorischen Belange an eine BDB-
Geschaftsstelle oder die AG Aus- und Weiterbildung (ibertragen.

6. Priiferinnen und Priifer fiir den Priifungsteil 2aund 2 b

Priferinnen und Prifer werden von der Priifungskommission bestellt. Sie sollten
vorzugsweise aus dem Kreis der Mitgliedsbetriebe des BDB kommen und verfiigen tiber
hinreichende Berufserfahrung. Es sollen mindestens 3 Priiferinnen/Priifer anwesend sein.
Diese sollen aus mindestens 2 unterschiedlichen Unternehmen kommen. Eine Person fihrt
Protokoll.

Mindestens eine Priiferin oder ein Prifer soll, entsprechend des vom Priifling gewahlten
Sortimentsbereich, ausreichend gute Fachkenntnisse haben.

7. Priifungskosten

Flr zu prifende Personen aus den Mitgliedsfirmen des BDB wird die Prifung zu
Selbstkosten, zuziglich eines Handlungskostenzuschlags angeboten. Fiir Nichtmitglieder
werden die Priifungskosten vom BDB-Prasidium festgelegt. Naheres regelt die
Gebilhrenordnung (siehe Anlage A).
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8. Tauschung, Ordnungsverstof

Versucht ein zu Priifender sein Priifungsergebnis durch Tauschung oder Benutzung nicht
zugelassener Hilfsmittel zu beeinflussen oder wirkt er vorsatzlich an einer Tauschung mit, so
gilt die betreffende Priifungsleistung als nicht bestanden.

Il Priifungen
9. Zulassung

Es gibt keine Zulassungsbeschrankungen, sofern die im Anhang A festgelegten
Prifungskosten entrichtet wurden.

10. Art und Umfang von Teil 1 der Priifung (schriftliche Priifung)

Der Nachweis der Priifungsleistung im Teil 1 Grundwissen Baustoffe wird tGber eine
automatisierte Onlineprifung im Portal der RM Handelsmedien GmbH&Co.KG als
schriftliche Einzelprifung erbracht.

Der Umfang der Priifung ergibt sich aus der jeweils aktuellen Fassung des von der AG Aus-
und Weiterbildung des BDB erstellten betrieblichen Ausbildungsplans zum Kaufmann/-frau
fir Grol3- und AuRenhandelsmanagement im Baustoff-Fachhandel (siehe Anlage B). Es
werden die Inhalte des Abschnitt 3: Fachabteilungsbezogene Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten; Kapitel O; Unterpunkte 0.1 bis 0.17. gepriift.

Die Fragen sind (iberwiegend im Format multiple-choice oder single-choice gestellt. Es
konnen jedoch auch andere Fragenarten gestellt werden.

Es werden 40 Fragen aus dem oben genannten Umfang gestellt. Aus jedem der Unterpunkte
0.1 bis 0.17 wird mindestens eine Frage gestellt. Die Prifungskommission stellt
unterschiedliche Fragenkataloge zusammen. Die zu prifende Person erhilt bei der Priifung
einen zufallig ausgewahlten Fragenkatalog. Die Priifungszeit betragt 40 Minuten.

11. Art und Umfang der Teile 2a und 2b der Priifung (miindliche Priifung)

Die Teile 2a und 2b werden in der Regel als Einzelpriifung online in einem von RM
Handelsmedien GmbH&Co.KG bereit gestellten virtuellen Prifungsraum abgehalten. Es kann
nach Beschluss der Priifungskommission auch eine Gruppenprifung abgehalten werden.

Der Nachweis der Priifungsleistung wird fir den Teil 2a Aufbauwissen Baustoffe in einem
ausgewdhlten Sortimentsbereich in Form einer Projektprasentation mit anschlieBenden
Fragen der Priferinnen / Prufer gefiihrt.

Die zu priifende Person erstellt im Vorfeld der Priifung anhand der von der
Prifungskommission zugelassenen Vorlage (siehe Anlage C) im gewéhlten Sortimentsbereich
und der gewahlten Kundenanfrage eine Projektarbeit und prasentiert diese. Die
Prasentation inklusive der Nachfragen durch die Priifer dauert maximal 15 Minuten.
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Die zu priifende Person kann im Prifungsteil 2a eine ,,Kundenanfrage” aus den im Anhang C
aufgefiihrten und von der Prifungskommission zugelassenen Sortimentsbereichen wahlen.

Im Teil 2b wird durch ein simuliertes Verkaufsgesprach zwischen der zu prifenden Person
und einem Priifer oder einer Priiferin die Verkaufskompetenz und das Fiihren eines
strukturierten Verkaufsgesprachs nachgewiesen. Es werden vertiefte Fachfragen aus dem
gewahlten Sortimentsbereich gestellt. Die Dauer dieses Gespréachs betragt inklusive der
Fachfragen maximal 15 Minuten.

12. Bewertung der Priifungsleistungen

Die Bewertung des Teil 1 erfolgt anhand der von der Priifungskommission ausgewahlten und
zugelassenen Fachfragen und der dort hinterlegten richtigen Antworten. Die Auswertung
erfolgt automatisch und kann durch ein Mitglied der Priifungskommission oder eine von der
Priifungskommission benannte Person Uberpriift und korrigiert werden.

Zum Bestehen der Prifung Teil 1 missen die Fragen zu mindestens 70% richtig beantwortet
sein.
Das Bestehen des Teil 1 ist die Zulassungsvoraussetzung zur Priifung Teil 2.

Die Bewertung im Teil 2 erfolgt (iber das von der Priifungskommission erstellte und
beschlossene Bewertungsschema (siehe Anhang D). Die Priiferinnen und Prifer besprechen
direkt nach der Prifung anhand des Bewertungsschemas die Prifungsleistung. Das Ergebnis
wird protokolliert.

Zum Bestehen der Priifung Teil 2 missen insgesamt mindestens 70% der im
Bewertungsschema aufgefiihrten maximal moglichen Punkte erreicht werden.

13. Wiederholung von Priifungsteilen

Teil 1 der Priifung kann bei Nichtbestehen wiederholt werden.

Teil 2 kann bei Nichtbestehen wiederholt werden. Es kann nur Teil 2a und 2b gemeinsam
wiederholt werden, eine Wiederholung nur eines der beiden Teile ist nicht moglich. Bei einer
Wiederholung von Teil 2 muss der Priifling eine neue Projektarbeit bearbeiten und
prasentieren. Diese Projektarbeit kann aus demselben Sortimentsbereich oder einem
anderen stammen.

14. Priifungsurkunde

Das Ergebnis des Teil 1 der Priifung wird als Bestatigung per E-Mail versendet.

Das Ergebnis der Gesamtprifung wird im Falle des Nichtbestehens als Mitteilung per E-Mail
versendet.

Bei Bestehen des Teil 2 der Priifung wird ein von der BDB Prasidentin / vom BDB Prasidenten
unterschriebenes ausgedrucktes Zertifikat versendet. Im Falle von Auszubildenden wird
dieses Dokument an den Ausbildungsbetrieb versendet und wird dort iberreicht.
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Il Schlussbestimmungen

15. Veroffentlichung und Inkrafttreten

Diese Priifungsordnung wurde am 05.01.2023 besprochen und beschlossen.

Berlin, den 09.01.2023

Fathaina /(QC/% /{/OI/; e el Cﬁé‘é& &f

Katharina Metzger Michael Holker
BDB Prasidentin BDB Hauptgeschaftsfiihrer
/)
Marc-Oliver Windbacher _Christian Fechtig
Sprecher AG Aus-und Weiterbildung BDB Regionalgeschaftsfihrer
Anlagen:

A: GebUhrenordnung

B: Betrieblicher Ausbildungsplans Grofs- und Aufsenhandelsmanagement

C: Vorlage zur Erstellung der Projektarbeit flir Prifungsteil 2a

D: Sortimentsbereiche fir Projektarbeit im Prifungsteil 2a

E: Kundenanfragen fir die Projektarbeit im Prifungsteil 2a

F: Bewertungsschema zur Bewertung der Prifungsleistung im Teil 2a und 2b
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